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Поиск чека 
Необходимо для начала нажать на одну из       
кнопок, выделенные цветом. 
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Важно!​ ​Обращаем внимание, что кнопка со списком 
всех счетов будет активна только, если не выбран 
стол и место 
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Возврат / аннулирование 
1. Выбираем счёт для возврата /     
аннулирования 

 

 

 
2. Нажимаем кнопку “Возврат счёта (товара)” 
 

Важно! Если счёт (фискальный чек) принадлежит      
текущей смене, то будет произведено     
аннулирование. Если смена, то выполнится     

процедура возврата.  
Если установлено устройство СКНО, то, из-за      
специфики устройства, возврат будет    

осуществлен попозиционно.  
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3. Подтверждаем операцию, выбрав Да 
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4. В следующем окне указываем ​обязательно​ причину возврата и нажимаем кнопку ОК 
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5. После того, как счет будет возвращен по       
фискальному регистратору, откроется временный    
стол, с которым необходимо будет произвести:      
отмену, перезакрытие или добавление новых     
позиций.  
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