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1.​ Поиск чека 

Для выполнения возврата или аннулирования счета/чека необходимо сначала найти 
соответствующий чек в системе. Это можно сделать одним из следующих способов: 

1. С помощью кнопки «Возврат чека выбором» 

●​ В зависимости от конфигурации интерфейса, кнопка может находиться 
различных вкладках с функциональными клавишами. 

2. С помощью кнопки поиска 

●​ Находится в левой части экрана. 
●​ Доступна только в режиме ресторана, при наличии активных столов. 

⚠️ Важно: Кнопка отображения списка всех чеков/счетов будет активна только 
при отсутствии выбранного стола и места. Убедитесь, что ни один стол не 
выбран, чтобы получить доступ к полному списку. 
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При нажатии на одну из кнопок откроется окно, в котором будет отображен 
весь список пробитых чеков за текущую отчетную дату. 

 
Выбор счета для возврата/аннулирования 

 
Если вдруг отображены не все счета, то необходимо нажать кнопку “Все” 

справа и тогда отобразится весь список за текущую отчетную дату, так как 
по-умолчанию отображаются чеки/счета текущего пользователя, 
зарегистрировавшегося в системе под своим паролем. 

 
ВАЖНО! Если необходимо найти чек за предыдущее число, то можно 

воспользоваться кнопкой фильтра по дате , найти и выбрать 
нужный. 

​

 
 

Далее нажимаем кнопку “Возврат счёта” (3) и подтверждаем что хотим сделать 
возврат 
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2.​ Возврат/аннулирование 
 
​Когда нажали кнопку “Возврат счета (чека)”, система отобразит окно, в котором 

необходимо подтвердить выбор 
 

 
 
Далее, если будет предложено ввести причину отмены, то ОБЯЗАТЕЛЬНО 

необходимо это сделать и подтвердить клавишей “ОК” 
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Произойдет процесс возврата/аннулирования чека и, если работа происходит 

со столами (режим ресторана), то позиции этого чека вернутся на временный 
“служебный” стол, которым, обычно, присваиваются номера свыше 2000. 

 

 
 
Необходимо будет оплатить данный стол в нужную форму оплаты, либо 

отменить заказа либо позиции, исходя из ситуации. 
 

​ Если работа происходит в режиме магазина/фастфуда, т.е. без столиков, то 
надо будет просто набрать заказ заново, при необходимости, и так же закрыть в 
нужную форму оплаты. 
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